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[bookmark: _GoBack]第一章：AI 产品 UX 的核心设计原则
AI 产品的 UX 设计不是传统 UI 设计加上一个聊天框。它需要应对一个根本性的新挑战：输出是概率性的、不可预测的、有延迟的。

1.1 AI UX 的五大设计原则
	原则
	传统 UI
	AI 产品 UI

	确定性
	同样操作=同样结果
	同样输入可能不同输出，设计要容纳这种变化

	即时响应
	毫秒级，无感知等待
	秒到分钟级，等待状态是核心设计问题

	错误边界
	明确的 404/500 错误
	AI 输出质量是连续的，不是对错二元

	可预期性
	用户知道点完会发生什么
	AI 输出不完全可预期，需要预期管理

	可撤销性
	Ctrl+Z 撤销
	AI 生成内容如何撤销、重新生成



1.2 渐进式披露——最重要的 AI 设计模式
	层次
	展示内容
	触发方式

	摘要层
	3-5句核心结论
	默认展示

	详情层
	完整分析和推理
	点击「展开」

	来源层
	引用的原始文档
	点击引用标注

	原始层
	AI完整思考过程
	开发者模式



渐进式披露组件
// 渐进式披露 React 组件
function AIResponse({ summary, details, sources }) {
  const [expanded, setExpanded] = useState(false);
  const [showSrc, setShowSrc] = useState(false);
  return (
    <div>
      <p>{summary}</p>
      {!expanded && <button onClick={()=>setExpanded(true)}>查看完整分析 ↓</button>}
      {expanded && <div>{details}</div>}
      {sources.length > 0 && (
        <button onClick={()=>setShowSrc(!showSrc)}>
          {showSrc?"隐藏":"查看"} {sources.length} 个参考来源
        </button>
      )}
      {showSrc && <SourcesList sources={sources} />}
    </div>
  );
}




第二章：流式体验设计
流式输出是 AI 产品区别于传统软件的核心体验。设计好流式体验，能让用户感知到 AI 在「思考」而不是「等待」。

2.1 流式状态的四个阶段
	阶段
	持续时间
	设计要点

	初始化
	0-500ms
	立即显示加载指示，不能有无响应感

	首字等待
	500ms-3s
	骨架屏或「正在思考...」动画

	流式生成
	3s-30s
	打字机效果，用户可以开始阅读

	完成
	生成结束
	光标消失，出现操作按钮（复制/重新生成）



流式状态组件
// 流式状态组件
function StreamingMessage({ status, text }) {
  if (status === "thinking") return (
    <div className="thinking-indicator">
      <span>正在思考</span>
      {[0,1,2].map(i => <div key={i} className="thinking-dot" />)}
    </div>
  );
  if (status === "streaming") return (
    <div>
      <ReactMarkdown>{text}</ReactMarkdown>
      <span className="cursor-blink">|</span>
    </div>
  );
  return <ReactMarkdown>{text}</ReactMarkdown>;
}

/* CSS */
.thinking-dot { width:8px; height:8px; border-radius:50%; background:#2471A3;
  animation: pulse 1.4s ease-in-out infinite; }
@keyframes pulse { 0%,80%,100%{opacity:0.4} 40%{opacity:1} }


2.2 长任务进度设计
长任务进度组件
// 阶段性进度展示（后端 SSE 推送阶段更新）
function LongTaskProgress({ taskId }) {
  const [stages, setStages] = useState([
    { id:1, label:"读取文档", status:"pending" },
    { id:2, label:"分析内容", status:"pending" },
    { id:3, label:"生成报告", status:"pending" },
  ]);

  useEffect(() => {
    const es = new EventSource(`/api/task/${taskId}/progress`);
    es.onmessage = e => {
      const { stageId, status } = JSON.parse(e.data);
      setStages(prev => prev.map(s => s.id===stageId ? {...s,status} : s));
    };
    return () => es.close();
  }, [taskId]);

  return <div>{stages.map(s => <StageItem key={s.id} {...s} />)}</div>;
}




第三章：AI 错误状态设计
AI 的错误不像传统软件——不是「成功/失败」二元，而是「质量连续谱」。

3.1 AI 错误分类与设计策略
	错误类型
	设计策略

	服务不可用
	友好降级提示 + 联系人工选项

	超时
	主动超时提示 + 简化版结果 + 重试

	内容被拒绝
	解释原因 + 提供合规替代方案

	答案质量差
	置信度标注 + 反馈按钮 + 查看来源

	格式错误
	前端兜底处理，用户不感知



错误状态组件
// AI 错误状态完整处理
function AIMessage({ response }) {
  if (response.error === "unavailable") return (
    <ErrorCard title="AI 服务暂时不可用"
      actions={[{label:"重试",onClick:retry},{label:"联系人工",onClick:contactHuman}]} />
  );
  if (response.error === "content_filtered") return (
    <ErrorCard title="无法处理这个请求" message={response.reason}
      suggestion="您可以尝试换一种方式描述需求" />
  );
  if (response.confidence === "low") return (
    <div>
      <ConfidenceBanner level="low" message="AI对这个答案不太确定，建议您独立核实" />
      <AIContent text={response.text} />
      <SourceLinks sources={response.sources} />
    </div>
  );
  return <AIContent text={response.text} />;
}


3.2 反馈机制设计
反馈组件
function ResponseFeedback({ responseId }) {
  const [submitted, setSubmitted] = useState(false);
  const [showDetail, setShowDetail] = useState(false);

  async function submit(rating, reason) {
    await api.submitFeedback({ responseId, rating, reason });
    setSubmitted(true);
  }

  if (submitted) return <span>感谢反馈 ✓</span>;
  return (
    <div>
      <span>这个回答有帮助吗？</span>
      <button onClick={()=>submit("good")}>👍</button>
      <button onClick={()=>setShowDetail(true)}>👎</button>
      {showDetail && (
        <FeedbackDetail
          options={["答案不准确","没回答我的问题","答案不完整","其他"]}
          onSubmit={reason=>submit("bad",reason)} />
      )}
    </div>
  );
}




第四章：AI 功能可访问性设计
流式内容、动态更新、不确定性标注——这些对屏幕阅读器和辅助技术提出了新挑战。

4.1 流式内容的 ARIA 设计
流式内容 ARIA
function AccessibleStreamingResponse({ status, text }) {
  return (
    <div
      role="status"
      aria-live="polite"       // 等当前朗读结束后再更新
      aria-label={status==="streaming" ? "AI正在生成" : "AI回复完成"}
    >
      {status==="thinking" && <span className="sr-only">AI正在思考，请稍候...</span>}
      <div aria-atomic="false">  {/* 只朗读新增内容，不重读全文 */}
        {text}
      </div>
      {status==="done" && <span className="sr-only">回复生成完毕</span>}
    </div>
  );
}

// aria-live="polite" → 等当前朗读结束后更新（AI流式场景首选）
// aria-live="assertive" → 立即打断朗读（仅用于紧急错误）
// aria-atomic="false" → 只朗读新增内容（流式必需）


4.2 键盘导航
键盘导航
function ChatInterface() {
  function handleKeyDown(e) {
    if (e.key==="Enter" && !e.shiftKey) { e.preventDefault(); sendMessage(); }
    if (e.key==="Escape" && isStreaming) cancelGeneration();
    if (e.altKey && e.key==="ArrowUp") navigateHistory("up");
    if (e.altKey && e.key==="ArrowDown") navigateHistory("down");
  }
  return (
    <div role="main" aria-label="AI对话界面">
      <div role="log" aria-label="对话记录" aria-live="polite">
        {messages.map(m => <Message key={m.id} {...m} />)}
      </div>
      <textarea onKeyDown={handleKeyDown}
        aria-label="输入消息（Enter发送，Shift+Enter换行）" />
    </div>
  );
}




第五章：AI 产品设计规范

5.1 AI 设计 Token
AI 设计 Token
:root {
  --ai-thinking: #E8F4FD;
  --ai-streaming: #F0FFF4;
  --ai-done: #FFFFFF;
  --ai-error: #FFF5F5;
  --confidence-high: #1E8449;
  --confidence-medium: #BA4A00;
  --confidence-low: #922B21;
  --ai-message-gap: 16px;
  --cursor-blink: 0.7s;
  --thinking-pulse: 1.4s;
}


5.2 核心 AI UI 组件清单
	组件
	职责
	关键 Props

	AIMessage
	展示AI消息（支持流式）
	status, text, confidence, sources

	ThinkingIndicator
	等待状态动画
	variant: dots/text/skeleton

	ConfidenceBadge
	置信度标注
	level: high/medium/low

	SourceCard
	引用来源展示
	title, url, excerpt

	FeedbackBar
	答案质量反馈
	responseId, onFeedback

	RegenerateButton
	重新生成
	onRegenerate, disabled

	CopyButton
	复制AI输出
	content, onCopy

	AIAvatar
	AI身份标识
	name, model



	前端工程师的AI产品优势
▸ 深厚的组件化思维——直接用于 AI UI 组件库设计
▸ 熟悉浏览器流式 API——直接用于 SSE/WebSocket 集成
▸ 可访问性意识——大多数 AI 工程师忽略这块
▸ 性能优化经验——AI 产品渲染性能是常见痛点

建立一套高质量 AI UI 组件库，是你转型期最有差异化价值的产出。
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